
   
 

TelefonSeelsorge 
 

Die TelefonSeelsorge bietet allen Ratsuchenden das vertrauensvolle und anonyme 

Gespräch mit ehrenamtlichen Mitarbeiter/- innen an. 

Die Katholische TelefonSeelsorge Hamburg sucht fortlaufend Freiwillige für die 

Ausbildung zu diesem besonderen Ehrenamt. 

 

Ehrenamtliche Mitarbeit 
 

Sie bringen mit: 

 Belastbarkeit, um Not anderer zu sehen und zu teilen 

 Einfühlungsvermögen, um sich in andere Lebenswelten hineinzuversetzen 

 Selbstwahrnehmung, um die eigenen Stärken zu finden und im Dienst am Telefon 

sorgsam damit umzugehen 

 

Sie erhalten von uns: 

 Eine qualifizierte Ausbildung, deren Kosten wir übernehmen. Der theoretische 

Ausbildungsteil innerhalb einer Gruppe, umfasst ca. 150 Zeitstunden. Der 

anschließende praktische, dreijährige Ausbildungsteil umfasst das Mentoring, die 

monatliche Supervision und den seelsorgerlichen Dienst am Telefon.  

 

Ausbildungsinhalte sind: 

 Arbeit an der eigenen Person; dabei geht es um Ihre Erfahrungen mit eigenen 

Stärken und Grenzen und wie Sie damit im seelsorgerlichen Telefongespräch 

umgehen 

 Arbeit an der Gesprächsführung; dabei geht es um den Umgang mit diesem 

besonderen Kommunikationsangebot z. B. Gesprächsstruktur 

 Einführung in verschiedene Themenfelder die am Telefon häufig vorkommen. 

 

Wir freuen uns auf Sie 

Setzen Sie sich gerne mit uns in Verbindung, wenn Sie sich für dieses spannende 

Ehrenamt interessieren. Wir freuen uns auf ein persönliches Gespräch mit Ihnen. 
 

Kontakt 
Frank Reuter, Leitung 

Elisabeth Schregel-Möller, Sekretariat 

Telefon: 040 - 280 140 871 

telefonseelsorge@caritas-hamburg.de 

mailto:telefonseelsorge@caritas-hamburg.de

