Beratungssprachen und Sprechzeiten

Alle Beratungen werden durch professionelle
Sprachmittler in folgenden Sprachen begleitet:

Arabisch, Dari, Englisch, Farsi, Kurdisch und
Russisch.

Wenn diese Sprachkenntnisse nicht ausreichen, be-
muiht sich das Team um geeignete Sprachmittlerinnen
und Sprachmittler. Hierbei gibt es eine Kooperation
mit dem Caritasprojekt ,elomutter & elbvater”.

In den Wohnunterkinften des Bezirkes
Hamburg-Mitte gibt es feste Sprechzeiten, die
sich an den Bedarfen der Familien orientieren
und kontinuierlich angepasst werden.

?S\
@9 &
X . )
> ® 0 %)
S o U]
J:OQ © % & =
NS Py Lohmuhlenstr.
&
\96{.
& %
O’o o < ‘9’/}
% Co %
%0 E((\E" > oé) Berliner Tor
e * U [S)
S 3 &
< N
e e
e = é\&’b S&(o‘(\“aus
) S Be'\‘“
9 ge® o
el
torda™® N geri®
Ménckebergstr. stel e
U g eSO
U Y g
2
5 acke
(L
2 e

Steinstr.

Merle Kuntoff

Leitung: Flexibles Beratungsteam

Gefordert durch:
it

"'"_""'-ﬂ-

Hamburg | fambeevice

Flexibles Beratungsteam

Caritasverband fur das Erzbistum Hamburg e.V.
Beim Strohhause 30

20097 Hamburg

Telefon 040/280140-640

Fax 040/280140—.649. ,4 s
merle.kuntoff@caritas-im-norden.de :
www.caritas-hamburg.de caritas
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Multiprofessionelles Team

Das Flexible Beratungsteam berét Fllchtlings-
familien in 6ffentlichen Wohnunterkiinften im
Bezirk Hamburg-Mitte.

Das multiprofessionelle Team besteht aus

einer Psychologin, aus Sozialberaterinnen,

aus medizinischen Fachkraften (Hebamme,
Kinderkrankenpflegerin und Gesundheits-
wissenschaftlerin) sowie aus Sprachmittlerinnen
und Sprachmittlern.

Ziel des Angebotes ist es, die Chancengleichheit
fur Flichtlingsfamilien zu férdern, Entwicklungs-
hemmnisse abzubauen und eine gute Integration
in den Sozialraum zu unterstitzen.

Umfassendes
Beratungsangebot vor Ort

Die Fachkréafte beraten vor Ort in der vertrauten
Umgebung der Unterkiinfte. Die Beratung beriick-
sichtigt die multiplen Problemlagen der gefllichteten
Familien und orientiert sich an den Bedarfen jeder
einzelnen Familie.

Neben Themen der allgemeinen Flichtlingssozialar-
beit, bietet das Team Beratung zu Erziehungsfragen,
bei familidren Problemen, zum Bildungssystem und

zur beruflichen Integration an.

Aufgrund von belastenden Erfahrungen vor, wahrend
und nach der Flucht sind gefliichtete Menschen
haufig psychisch belastet, sie sind teilweise trau-
matisiert oder depressiv. In der psychosozialen
Betreuung werden die Betroffenen unterstitzt und

in die Regelversorgung weitervermittelt.

Besondere Bedeutung
einer gesundheitlichen Beratung

In der Gesundheitsberatung wird Hilfe bei der
Arztsuche und bei Problemen mit den Krankenkas-
sen angeboten. Informationsveranstaltungen zur
Zahngesundheit, Hygiene und gesunder Erndhrung
runden das Angebot ab.

In einem geschiitzten Rahmen erhalten Mutter
durch eine Hebamme und eine Kinderkrankenpfle-
gerin Information zur Versorgung von Sauglingen
und Kleinkindern sowie Unterstitzungsmaoglichkei-
ten. Dabei wird auch die besondere Bedeutung der
Vorsorgeuntersuchungen thematisiert.

N /4

N
caritas




